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RAPORT Z BADAN WZROSTU ZDO LNOSCI ADAPTACYJNYCH I MO DERNIZAC YJNYCH
PRZEDSIEBIO RSTW/O RGANIZACJI/INSTY TUCJIW RAMACH PROJEKTU
»ZIELONA INICJATYWA GOSPODARCZA.

PARTNERS TWO NA RZECZ WSPARCIA PROCESOW ADAPTACYJNYCH
I MODERNIZACYJNYCH W SEKTORZE PROEKO LOGICZNYM W KRAKOWIE”
realizowane go w okresie 1.4.2009-31.8.2010

Ankieta ewaluacyjna w ramach projektu ,,Zielona Inicjatywa Gospodarcza. Partnerstwo na rzecz wsparcia procesow
adaptacyjnych i modemizacyjnych w Krakowie” miata na celu uzyskanie opinii dotyczacej wzrostu zdolnosci
adaptacyjnych i modemizacyjnych w przedsigbiorstwach/organizacjach pozarzadowy ch/instytucjach publicznych
bioracych udzial w projekcie oraz uzyskanie informacji dotyczacych podejmowanych form wspodtpracy
migdzysektorowej.

Najwazniejszymi pytaniami badawczymi w zakresie oceny projektu oraz dziatan podjetych w jego ramach byty:

1. Jak uczestnicy/czki projektu oceniaja przydatno$¢ wiedzy wyniesionej z uczestnictwa w projekcie oraz ze
spotkan seminaryjnych?

2. Jak uczestnicy/czki projektu ustosunkowuja si¢ do rezultatow projektu i ich wplywu na dzatalnosé
przedsigbiorstwa/organizacji/instytucji, ktorej sa reprezentantami/kami?

3. Czy wiedza zdobyta w wyniku uczestnictwa w projekcie przyczynia si¢ do (a) wzrostu zdolnosci
przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkdw ekonomiczno-spotecznych, (b) zwigkszenia
konkurencyjnos$ci na rynku lokalnym, (c) promocji zachowan proekologicznych, (d) zwigkszenia skuteczno$é
prognozowania trendow oddziatujacych na dane/a przedsigbiorstwo/instytucje/organizacje oraz reakcji na
zmiang¢ gospodarcza na poziomie lokalnym, (e) zwigkszenia wiedzy z zakresu nowoczesnych form
zarzadzania, (f) wypracowania wspolnej logistyki dostaw i systemu dystrybucyjnego, (h) ujednolicenia
standardow w zakresie funkcjonowania firm sektora ekologicznego na rynku lokalnym?

4. Czy zawiazane partnerstwo migdzysektorowe pozwolito na wypracowanie pewnych form wspotpracy miedzy

partnerami? Jesli tak, to jakich i kogo z kim?

Na podstawie wyzej wymienionych pytan badawczych skonstruowano kwestionariusz ankiety, ktory sktadat si¢ z 8
pytan. Odpowiedzi na nie stanowity wskazniki ewaluacyjne ww. projektu, jego zalozen i podjgtych w jego ramach

dziatan.
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Ewaluacji dokonano na zakonczenie projektu, zar6wno za pomoca wywiadéw telefonicznych, jak i ankiet rozsytanych

droga elektroniczna. W wyniku tak przeprowadzonego procesu ewaluacyjnego uzyskano 42 arkusze odpowiedzi, ktore

nastepnie zanalizowano i poddano opracow aniu.

Badanie miato charakter iloSciowy. Dla potrzeb badan skonstruowano kwestionariusz skladajacy si¢ z pytan

zamknigtych.

War ankiety:

Al. Ponizej znajduja sig¢ stwierdzenia, dotyczace wiedzy, jaka Panstwo mogli wynie§¢ z uczestnictwa w projekcie

»Zielona Inicjatywa Gospodarcza”. Proszg o postawienie ,,X” w odpowiedniej kolumnie.

Czy wiedza jaka zdobyl/a Pan/i poprzez uczestnictwo w projekcie ,,Zielona Inicjatywa Gospodarcza” wedtug Pana/i:

Tak

Nie

Nie wiem

- miata wptyw na zwigkszenie zdolnoS$ci przystosowania Pana/i
przedsigbiorstwa/organizacji/instytucji do zmieniajacych si¢ warunkow ekonomiczno-

spotecznych?

- byta pomocna w zwigkszeniu konkurencyjnos$ci Pana/i

przedsigbiorstw a/organizacji/instytucji na rynku lokalnym?

- przyczynita si¢ do promocji zachowan proekologiczny ch w Pana/i

przedsigbiorstwi e/instytucji/organizacji?

- zwigkszyta skuteczno$¢ prognozowania trendow oddzi atujacy ch na Pana/i
przedsigbiorstwo/instytucj¢/organi zacj ¢ oraz reak ¢ji na zmiang gospodarczg na poziomie

lokalnym?

- zwigkszyta §wiadomo$¢ Pana/i nt. potrzeb zrownowazonego rozwoju lokalnej

gospodarki i proekologicznych rozwiazan?

- zwigkszyta §wiadomo$¢ Pana/i lub pracownikéw Pana/i
przedsigbiorstwa/instytucji/organizacji oraz kadry zarzad zajacej w zakresie potrzeby

doszkalania si¢ i podnoszenia kwali fikacji?
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A2. Ponizej znajduje si¢ kilka stwierdzen nt. rezultatdéw projektu ,,Zielona Inicjatywa Gospodarcza”. Proszg o
ustosunkowanie si¢ do nich stawiajac w odpowiedniej kolumnie ,,X”.

Projekt ,,Zielona Inicjatywa Gospodarcza™

Tak Nie Nie wiem

- zwigkszyt Pana/i wiedzg z zak resu nowoczesnych form zarzadzania?

- zwigkszyt Pana/i wiedzg z zak resu organizacji pracy?

- zwigkszyt Pana/i wiedzg z zak resu komunikacji?

- pozwolil na wypracowanie wspodlnej logistyki dostaw i systemu dystrybucyjnego?

- wzmocnit dialog spoteczny pomigdzy sektorem prywatnym, instytucjami publicznymi

i sektorem spolecznym?

- sprzyja promocji lokalnej gospodarki jako sposobu zaspokajania potrzeb konsumenta

w zgodzie ze zrO wnowazonym rozwojem?

- ma wpltyw na ujednolicenie standardow w zakresie fink cjonowania firm sektora

ekologicznego na rynku lokalnym?

A3. Czy uczestniczyl/a Pan/i w seminariach tematycznych organizowanych w ramach projektu ,,Zielona Inicjatywa
Gospodarcza™? Swoja odpowiedZ proszg podkreslic.

1. tak — proszg przej$¢ do pyt. A4

2. nie — prosz¢ przejs¢ do pyt. AS

A4. Czy uczestnictwo w projekcie ,,Zielona Inicjatywa Gospodarcza” oraz informacje, jakie zostaty Panu/i przekazane

podczas seminariow tematy cznych zwigkszyty Pana/i wiedze:

Tak Nie Nie wiem

- w zakresie certy fikatoéw ekologicznych, $wiadectw oraz procedur ich zdobywania?

- w zakresie obstugi klienta?

- w zakresie nowych produktow czy ustug, o ktére mogtaby rozwinaé si¢ oferta Pana/i

przedsigbiorstwa/instytucji/organizacji?

- dotyczaca zdobywania fundus zy unijnych na dofinansowanie rozwiazan

ekologicznych?

- dotyczaca nowych form promocji Pana/i przedsigbiorstwa/instytucji/organizacji?
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AS5. Proszg o podanie formy prawnej instytucji w ktorej jest Pan/i zatrudniony/a. Swoja odpowiedz proszg podkreslic.

1.

2
3.
4.
5

mikroprzedsigbiorstwo
mate przedsigbiorstwo
organizacja pozarzadowa
instytucja publiczna

TNE, JAKIE? ... et et et ettt et et et s et e et e ettt ettt et 1 et h et o1 et o0 et o1 o et e et e e e

A6. Czy Pana/i przedsigbiorstwo/instytucja/organizacja podejmuje jakiekolwiek formy wspodlpracy z innymi

przedsigbiorstwami/organizacjami/instytucjami bioracymi udziatl w projekcie? Swoja odpowiedz prosze podkreslic.

1.
2.

tak — proszg przejs¢ do pyt. A7

nie — koniec ankiety

A7. Proszg o zaznaczenie wszystkich podmiotéw, z ktorymi Pana/i firma/organizacja/instytucja wspolpracuje. Swoja/e

odpowiedZ/i proszg podkreslic.

1.

2
3.
4

organizacje pozarzadowe
inne przedsigbiorstwa
instytucje publiczne

INNE, JAKIE? ... et ettt et ettt et et et e et et et et et et et s et et e e e

A8. Na czym polega ta wspotpraca? Mozna wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz. Swoja/e odpowiedZ/i prosze

podkreslic.

1. organizacja wspolnych akcji promocyjnych

2. tworzenie wspolnego tancucha dostaw/dystrybucji produktéow ekologiczny ch

3. integracja firm/instytucji/organizacji prowadzacych dziatalno$¢ proekologiczng w celu obrony przez duzymi
firmami (np. sieciami handlowymi)

4. wymiana informacji i wiedzy w zakresie przepisow prawnych, podatkowych, gospodarczych w sektorze
proekologicznym

5. pomoc doradcza w zakresie dziatan proekologicznych oraz innych, zwiazanych z funkcjonowaniem podmiotu
(np. finanse, podatki, inwestycje, finansowanie)

6. pomoc w pozyskiwaniu §rodkéw na rozwoj dziatalnosci (np. mikrokredyty, barter wielostronny)

7. 1nne, jaKie?.......cooeoeeionr e
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W badaniu tacznie wziglto udziat 42 przedstawicieli/ek przedsigbiorstw, organizacji pozarzadowych lub instytucji
publicznych, bedacych cztonkami zawiazanego w ramach projektu partnerstwa migdzysektorow ego.

76% ankietowanych stanowili/ty przedstawi ciele/ki mikroprzedsigbiorstw, 17% organizacji pozarzadowych, 2% matych
przedsigbiorstw oraz 5% reprezentanci/ki innych podmiotéw gospodarczych (instytucji otoczenia biznesu oraz spotki
prawa handlowego).

Ponizszy wykres przedstawia graficznie zro znicow ane badanych pod wzgl gdem przedsigbiorstwa/instytucji/organizacji,

ktorego/ej sa reprezent antami/kami.

Wykres 1. Przekréj badanych pod wzgledem organiz cji, ktéra reprezentuja:

76

EMikroprzedsigbiorstwo

Organizacja pozarzadowa
OMate przedsigbiorstwo

Olnne

Zaktadanym celem projektu ,,Zielona Inicjatywa Gospodarcza” byl wzrost zdolno$ci adaptacyjnych oraz
modernizacyjnych przedsigbiorstw/organi zacji/instytucji dziatajacych w sektorze proekologicznym w Krakowie.
Badani/e zostali/ty zapytani/e zatem o opini¢ na temat wiedzy jaka uzyskali/ty oni/e w owym zakresie.

Ponizsze tabele ukazuja stosunek respondentéw/ek do podanych stwierdzen tyczacych si¢ wiedzy wyniesionej z

uczestnictwa w projekcie.
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Tabela 1. Zestawienie procentowe odpowiedz na pytanie:

Czy wied za jaka alobyl/a Pan/i poprzez uczestnictwo w projekcie . Nie Brak

Tak | Nie Suma
»Zielona Inicjatywa Gospodarcza” wedlug Panali: wiem | odpowiedzi %)

0o
%

- miata wptyw na zwigkszenie zdolnoS$ci przystosowania Pana/i
przedsigbiorstwa/organizacji/instytucji do zmieniajacych si¢ 52 17 31 - 100
warunkoéw ekonomiczno-spotecznych?
- byta pomocna w zwigkszeniu konkurencyjnos$ci Pana/i

55 24 21 - 100
przedsigbiorstwa/organizacji/instytucji na rynku lokalnym?
- przyczynita si¢ do promocji zachowan proekologicznych w Pana/i 93 5 s 100
przedsigbiorstwi e/instytucji/organizacji?
- zwigkszyta skuteczno$¢ prognozowania trendéw oddzi atujacy ch na
Pana/i przedsigbiorstwo/instytucje/organizacj¢ oraz reakcji na zmiang | 45 24 31 - 100
gospodarcza na poziomie lokalnym?
- zwigkszyta §wiadomos$¢ Pana/i nt. potrzeb zrownowazonego

90 5 5 - 100
rozwoju lokalnej gospodarki i proekologicznych rozwi gzan?
- zwigkszyta §wiadomo$¢ Pana/i lub pracownikéw Pana/i
przedsigbiorstw a/instytucji/organizacji oraz kadry zarzadzajacej w 76 10 14 - 100
zakresie potrzeby doszkalania si¢ i podnoszenia kwalifik acji?

Jak wynika z tabeli powyzej zdecydowana wigkszo$¢ (93%) badanych zgadza sig¢ ze stwierdzeniem, iz wiedza, jaka
zostata zdobyta podczas uczestnictwa w proj ekcie ma bezpos$rednie przetozenie na ich dziatanie i mys$lenie w zakresie
proekologicznych rozwigzan. Ankietowani sa zatem $wiadomi koniecznosci uwzgledniania zasad zréwnowazonego
rozwoju na rynku lokalnym, jak i konieczno$ci promocji zachowan przyczyniajacych si¢ do jej realizacji, co oznacza,
ze 93% podmiotow realizuje strategie adaptacyjne i modemizacyjne. Jako efekt uczestnictwa w proj ekcie wsk azywano
takze na zwigkszenie $wiadomosci zardwno samych badanych, jak i ich wspotpracownikow i przetozonych z zakresu
potrzeby doksztalcania sig¢ 1 podnoszenia kwalifikacji (76%), zwigkszenie konkurencyjnosci danego/ej
przedsigbiorstwa/organizacji/instytucji na rynku lokalnym (55%) a takze zwigkszenie zdolno$ci przystosowania
danego/ej przedsigbiorstwa/organizacji/instytucji do zmieniajacych si¢ warunkéw ekonomiczno-spotecznych (52%).
Smiato mozna takze stwierdzi¢, iz w opinii uczestnikow/czek projektu w wyniku zdobytych informacji zwigkszyta sie
skutecznos$¢ prognozo wania trendéw oddziatujacy ch na dane/a przedsigbiorstwo/instytucje/organi zacj ¢ oraz reakcja na

zmiang gospodarcza na poziomie lokalnym (45% zgodzito sig z tym stwierdzeniem).
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Tabela 2. Zestawienie procentowe odpowiedz na pytanie o rezultaty projektu:

) Nie Brak Suma
Tak Nie )
Projekt ,,Zielona Inicjatywa Gospodarcza”: wiem | odpowiedzi (%)
%
- zwigkszyt Pana/i wiedzg z zak resu nowoczesnych form
69 10 21 - 100
zarzad zania?
- zwigkszyt Pana/i wiedzg z zakresu organizacji pracy? 62 29 9 - 100
- zwigkszyt Pana/i wiedzg z zakresu komunikacji? 71 17 10 2 100
- pozwolil na racowani e wspolnej logistyki dostaw i systemu
P WP poTne) TosIsY Y 26 55 14 5 100
dystrybucyjnego?
- wzmocnit dialog spoteczny pomiedzy sektorem atnym,
2 sp y pomicdzy prywatny. 62 1 17 i 100
instytucjami publicznymi i sektorem spotecznym?
- sprzyja promocji lokalnej gospodarki jako sposobu zaspokajania
przyja p ) ) 8OSp J p pokay 7 12 17 i 100
potrzeb konsumenta w zgodzie ze zréwnow azonym rozwoj em?
- ma wpltyw na ujednolicenie standardow w zakresie
55 17 28 - 100
funk cjonowania firm sektora ekologicznego na rynku lokalnym?

Jak si¢ wydaje, jedynym celem projektu ,,Zielona Inicjatywa Gospodarcza”, ktore nie zostat w pelni zrealizowany jest
wypracowanie wspodlnej logistyki dostaw 1 systemu dystrybucyjnego w ramach zawigzanego partnerstwa
migdzysektorowego (55% badanych uwaza, ze zatozenie to nie zostalo spetnione, przeciwnego zdania jest tylko 26%
ankietowany ch).

Projekt jednak w 71% zwigkszyt wiedze jego beneficjentow/ek z zakresu komunikacji oraz promocji lokalnego rynku
branzy proekologicznej w zgodzie z zasada zrownowazonego rozwoju, w 69% z zakresu nowatorskich form
zarzad zania, w 62% z zakresu organizacji pracy. Ponadto 62% benefi cjentow/ek projektu zgadza si¢ ze stwierd zeniem,
iz projekt ,,Zielona Inicj atywa Gospodarcza” wzmocnit dialog spoteczny pomigdzy sektorem prywatnym, instytucjami
publicznymi i sektorem spotecznym, natomiast 55% ze stwierd zeniem, ze miat on wptyw na ujednolicenie standardow
w zakresie funkcjonowania firm sektora ekologicznego na rynku lokalnym.

W ramach projektu ,,Zielona Inicjatywa Gospodarcza. Partnerstwo na rzecz wsparcia procesoOw adaptacyjnych i
modernizacyjnych w sektorze proekologicznym w Krakowie” organizowane byly takze seminaria tematyczne, w
ktorych wedtug zebranego materialu badaw czego uczestniczyto 79% ankietowanych (14% nie uczestniczyto, natomiast

7% stanowia braki odpowiedzi).

zig.eco.pl

Projekt wspdffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

UNIA EUROPEISKA
’ KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI -
NARDDOWA STRATEGIA SAOINGAC] FUNDUSZ SPORECZNY




iL;-"\ .

(WA ]
,II

« M % Fundacia Wspierania Inicjatyw Ekologicznych
PRI _ P aty giczny
’ % . ul. Stawkowska 12 Il p. tel Max: +48 12 422 72 64 e-mail: zb@eco.pl

Ty RN 31-014 Krakdw tel.: + 48 603 36 37 21 skype: andrzej zwawa

zielona
W iniciatywa
gospodarcza

W opiniach wigkszos$ci respondentéw/ek bioracych udzial w badaniu informacje, jakie zostaly przekazane podczas
seminariow tematycznych zwigkszyly wiedze z zakresu certyfikatow ekologicznych, $wiadectw oraz procedur ich
zdobywania (75% zgadza si¢ z takim stwierdzeniem), nowych produktéw czy ustug, o ktoére mogtaby rozwinaé si¢
oferta danego/ej przedsigbiorstwa/instytucji/organizacji (65% zgadza sig¢), nowych form promocji danego/ej
przedsigbiorstwa/instytucji/organizacji (61% zgadza si¢), zdobywania funduszy unijnych na dofinansowanie rozwiazan
ekologicznych (55% zgadza si¢) oraz obstugi klienta (55% zgadza sig).

Zalaczony wykres (zal. 1) przedstawia szczegotowe graficzne zestawienie odpowiedzi na poszczegélne pytania.

60% ankietowanych deklaruje, iz ich przedsi¢biorstwo/instytucja/organizacja wspélpracuje z innymi
podmiotami bedacymi partnerami w projekcie ,Zielona Inicjatywa Gospodarca”. Wsréd tych
przedsigbiorcéw/instytucji/organizacji, ktére wspélpracuja z innymi podmiotami projektu 48% podejmuje
wspolprace z przedsighbiorstwami, 38% zorganiz cjami pozrzadowymi, a 17% zinstytucjami publicmymi.
Najczgsciej wspolpracuja przedsigbiorstwa z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi przedsi¢biorstwami, nastgpnie
mikroprzedsigbiorstva z organizacjami pozarzadowymi oraz instytucjami publicznymi, a takze organizacje
pozarzadowe z innymi organizacjami pozarzadowymi oraz mikroprzedsigbiorcy z organizacjami pozarzadowymi.

W ramach podejmowanej wspotpracy najczesciej wymienia si¢: wymiang informacji i wiedzy w zakresie przepisow
prawnych, podatkowych, gospodarczych w sektorze proekologicznym (36% wskazan), organizacja wspolnych akcji
promocyjnych (21% wskazaf), pomoc doradcza w zakresie dziatan proekologicznych oraz innych, zwiazanych z
funk cjonowaniem podmiotu (np. finanse, podatki, inwestycje, finansowanie) (17% wskazan), tworzenie wspolnego
tancucha dostaw/dystrybucji produktéw ekologicznych (7%), integracja firm/instytucji/organizacji prowadzacy ch
dziatalno$¢ proekologiczng w celu obrony przez duzymi firmami (np. sieciami handlowymi) (7%), pomoc w
pozyskiwaniu §rodkow na rozwdj dziatalnosci (np. mikrokredyty, barter wielostronny) (7%). Co warte wspomnienia, w
ramach wspotpracy migdzysektorowej dziatania powyzej wymienione lacza si¢ i w przypadku jednego tancucha

wspolpracy moga obejmowaé wiele form ww. dziatalnosci.
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