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Spotkania seminaryjne bloku tematycznego MARKETING odbywaty sie w dniach
22 wrzesnia, 13 pazdziernika oraz 3 i 24 listopada 2009 r., w godzinach 16.30-19.30.
Miejscem spotkan byta sala konferencyjna Polskiego Klubu Ekologicznego przy ul.
Stawkowskiej 26a w Krakowie.
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Pierwsze spotkanie seminaryjne bloku tematycznego ,Marketing” odbyto sie 22
wrzesnia 2009 r. Marcin Wéjcik, specjalista w zakresie rozwigzan internetowych,
zaprezentowat temat ,Mata firma w Internecie — sposoby promocji oferty i
funkcjonowania e-sklepow”. Prelegent podkredlit, Ze posiadanie przez
przedsiebiorstwo standardowej strony www, bez jej odpowiedniego wypromowania
jest marnowaniem $rodkéw firmy. Nastepnie opisat kilka sposobow na tzw.
pozycjonowanie strony oraz sklepu internetowego, w tym m.in. czeste jej
aktualizacje, odpowiednig konstrukcje adresu URL czy podpisywanie zdjec i fotografii
z wykorzystaniem stéw kluczowych. Marcin Wojcik zwrocit réwniez uwage na
znaczenie obecnosci firmy i jej przedstawicieli w serwisach spotecznosciowych i
forach internetowych. Zaznaczyt, ze wystepujac na nich jako ekspert, wtasciciel firmy
moze budowaé dobry wizerunek branzy i swojego przedsiebiorstwa, jak rowniez
odsytaé zainteresowanych na swojg strone, np. poprzez podlinkowanie jej w blogu.
Prelegent udzielit rowniez rad, co do wyboru firmy pozycjonujgcej na zlecenie dang
strone lub e-sklep, a uczestnicy seminarium podzielili sie swoimi doswiadczeniami
wspotpracy z takimi firmami.

W dalszej czesci spotkania seminaryjnego Wojciech Pawlikowski z firmy
Ecoplastic  zaprezentowat  technologie = umozliwiajagcg  produkcje  oksy-
biodegradowalnych toreb plastikowych. Mdéwca wyjasnit, ze obecnie wiekszosé
.ekologicznych” toreb rozdawanych lub sprzedawanych w sklepach nie spetnia
swojej funkcji i nadal obcigza, jako odpad, Srodowisko naturalne. Tak zwane
kompostowalne reklaméwki majg racje bytu jedynie wtedy, gdy skitadowane sg w
kompostowniach, ktorych w Polsce wcigz brakuje. Wrzucone do zwyktego kosza na
Smieci lub nawet do pojemnika z odpadami plastikowymi sg dtugo rozktadajgcym sie,
ucigzliwym odpadem. Natomiast torby wykonane 2z tworzywa sztucznego w
technologii D2W nie wymagajg specjalnego traktowania, gdyz dzieki zastosowanym
dodatkom ulegajg szybkiemu rozktadowi na sktadowisku odpaddw. Zagadnienie to
zaskoczyto i zainteresowato uczestnikow seminarium, gdyz — w ich powszechnym
mniemaniu — na miano ekologicznych zastugiwaty dotad jedynie torby wykonane z
materiatow naturalnych, takich jak papier, bawetna czy len. W gronie uczestnikow
znalezZli sie m.in. przedstawiciele dwoch producentéw tradycyjnych toreb na zakupy.
Jeden z nich, z firmy Ecopack s.c. — wykorzystujac obecnos¢ na sali wiascicieli
kilkudziesieciu matych i mikroprzedsiebiorstw — przeprowadzit test na najlepsze dla
e-sklepu stowa kluczowe, ktére planuje wykorzysta¢ w swoim sklepie internetowym.
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Kolejne seminarium Zielonej Inicjatywy Gospodarczej w omawianym bloku
tematycznym miato miejsce 13 pazdziernika 2009 r. i dotyczyto marketingu w
internecie. Pierwszym prelegentem byt Konrad Krupa z firmy Business Media
Consulting, ktéry przedstawit temat ,Zakupy grupowe — narzedzia internetowe dla
dostawcow i kupujgcych”. Gos¢ seminarium opowiedziat o roli portali
spotecznosciowych w budowaniu dtugotrwatych relacji z klientem. Wspomniat o
najpopularniejszych portalach tego typu, jak Facebook, Twitter, Blip, Flaker,
Goldenline, Nasza-klasa, Sledzik iYouTube. Media te moga byé dla



przedsiebiorstw cennym narzedziem PR-owym, kanatem obstugi klienta czy
budowania pozytywnego wizerunku firmy. Narzedzia do zaistnienia w tzw.
.Spotecznoscidwkach” sg w wiekszosci bezptatne i dostepne dla niewielkich firm, za$
uzyskany dzieki nim sukces marketingowy, zalezy w duzej mierze od pomystowosci i
zaangazowania. Prelegent podat przyktad prowadzonego przez siebie bloga o
palmtopach, ktory zaliczyt juz 30 tysiecy obejrzen i quizu na ich temat, ktéry
zorganizowany w sieci pomogt mu zgromadzi¢ dane wielu potencjalnych klientow.
Drugim prelegentem seminarium byta Magdalena Zwolinska-Wrébel z Fundacji
Sendzimira, ktéra zaprezentowata projekt pierwszego w Polsce portalu
ChallengeSD.eu poswieconego zrownowazonemu rozwojowi. Serwis ten, tworzony
przez fundacje wspolnie ze Stowarzyszeniem Centrum Rozwigzan Systemowych,
ma funkcjonowac¢ m.in. dla matych i mikroprzedsiebiorstw, dostarczajgc im platformy
wymiany informacji, pomagajac w dzieleniu sie wiedza i rozwigzywaniu konkretnych
probleméw, np. przy realizacji partnerskich projektow o charakterze praktycznym,
naukowym, edukacyjnym itp. Strona ChallengeSD.eu ma réwniez stuzy¢ tworzeniu
sieci 0osob, ktorych integruje idea zrownowazonego rozwoju i ktérzy chcg dziata¢ na
jego rzecz. Portal ma im pomagaé przy poszukiwaniu pomystow, partnerow,
niezbednej wiedzy oraz zasobdw organizacyjnych. Prelegentka podata przyktad
wiasciciela matej piekarni ekologicznej, ktéry moze wygenerowaé na portalu grupe
,Zrownowazone piekarnie” i wymienia¢ doswiadczenia z prowadzacymi podobne
piekarnie — zaréwno w swojej okolicy, jak i w innych miejscowosciach w catym kraju.
Uczestnicy seminarium pytali prelegentke o to, kto bedzie moderowat poszczegolne
grupy na portalu — kontrolujgc, ktére wypowiedzi i pomysty mieszczg sie w
kategoriach zréwnowazonego rozwoju, a ktore nie. Magdalena Zwolinska-Wrébel
stwierdzita, ze grupy na portalu majg ,dryfowac”, zy¢ wtasnym zyciem, w zwigzku z
czym jego administratorzy bedg minimalnie ingerowa¢ w wypowiedzi uczestnikéw.
Po za tym, zapewne inny rodzaj dysput bedzie miat miejsce na grupach
dyskusyjnych, a inny na grupach tematycznych i problemowych — gdzie uzytkownicy
bedg mogli przede wszystkim dzieli¢ sie ciekawymi tekstami, filmami video czy
polecac sobie nawzajem interesujgce strony internetowe zwigzane z tym tematem.
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3 listopada odbyto sie seminarium Zielonej Inicjatywy Gospodarczej pod tytutem
~Wspoétdziatanie firm w ramach stowarzyszenia. Korzysci i porady praktyczne w
zakresie tworzenia i funkcjonowania”. Gosémi pierwszej czesci seminarium byl
Iwona Jabtonowska i Tomasz Kowlaczyk z firmy B2BSolutions, ktérzy przedstawili
uwarunkowania wspotpracy przedsiebiorstw, podajac jako jej modelowy przyktad
klaster przemystowy. Opisali go, jako geograficzng koncentracje konkurencyjnych
firm w powigzanych sektorach (np. przedsiebiorstw ekologicznych zlokalizowanych
na terenie Krakowa), zwigzanych ze sobg gospodarczo, dzielagcych te same
umiejetnosci, technologie i infrastrukture. W klastrze, wielkie i mate przedsiebiorstwa
osiggajg znacznie wiecej, niz gdyby miaty pracowa¢ same — dzieki sieci zwigzanych
przedsiebiorstw, dostawcow, ustug, instytucji akademickich oraz producentow
skoncentrowanych na tym samym obszarze. Koncentracja wspomaga tworzenie
nowych przedsiebiorstw, produktow oraz nowych miejsc pracy dla wysoko
wykwalifikowanych, dobrze opftacanych pracownikow. Prelegenci podali kilka
przyktadéw dziatajgcych klastrow oraz zaznaczyli, ze organizujac wspétprace w takiej
formie trzeba bra¢ pod uwage jej optacalnos¢, ktéra pojawia sie po przekroczeniu
pewnej skali dziatania. Jak duza jest to skala zalezy od branzy, w ktdérej dziatajg



przedsiebiorstwa oraz lokalnych uwarunkowan (np. rynek pracy, nastawienie i
wsparcie ze strony samorzgdu lokalnego).

W dalszej czesci spotkania Konrad Krupa, reprezentujacy firme Business Media
Consulting, opowiedziat o praktycznej realizacji zakupédw grupowych w internecie i
podat, jako przyktad swodj portal stuzacy wspdlnemu zakupowi samochoddéw
flotowo.pl. Ideg serwisu jest mozliwo$¢ uzyskiwania nizszych cen przy zakupach
wiekszych ilosci produktéw zamawianych przez grupe Kkupujgcych. Grupa ta
kojarzona jest dzieki serwisowi internetowemu, na ktérym zatatwiane sg réwniez
wszelkie formalnosci zwigzane z zakupem. Prelegent zwrdcit uwage, ze wspomniany
portal moze stuzy¢ jako uniwersalna platforma kojarzenia chetnych na dany produkt i
moze by¢ zastosowana rowniez w innych branzach, w tym przez firmy ZIGu. W
koncowej czesci spotkania seminaryjnego odbyta sie dyskusja z udziatem zaréwno
gosci, jak i uczestnikdw na temat mozliwosci wspotpracy cztonkéw ZIGu w grupowym
zaopatrywaniu sie w produkty i ustugi oraz wspolnej dystrybucji. Wiekszosc
uczestnikdbw nie byta przekonana do takiej formy zakupow i marketingu swoich
wyrobdw, uznajac, ze na tym etapie rozpoznania swoich potrzeb, jak rowniez potrzeb
swoich partnerow z ZIGu nie identyfikujg obszarow wspolnych. Wyjatkiem byty tutaj
gtosy méwigce o szansie na wspdlne dziatania promocyjne i grupowej obecnosci w
mediach.
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24 listopada 2009 r. gosc¢mi spotkania seminaryjnego Zielonej Inicjatywy
Gospodarczej, zatytutowanego ,Merchandising. Jak podnie$¢ efektywnosé
sprzedazy poprzez wykorzystanie topografii sklepu i sztuke prezentacji produktow”
byta Barbara Migurska oraz Maria Staniszewska z Polskiego Klubu Ekologicznego
Koto Miejskie w Gliwicach. Méwczynie przyblizyty definicje produktu ekologicznego w
odniesieniu do zywnos$ci, wspominajgc, ze m.in. nie zawiera on (lub zawiera w
iloéciach znacznie nizszych niz dopuszczalne) zanieczyszczehn stanowigcych
pozostato$ci chemii rolnej — nawozow, syntetycznych srodkoéw ochrony roslin, jak
réwniez w jego produkcji nie stosuje sie metod inzynierii genetycznej (GMO). Produkt
taki ponadto jest produkowany w sposob kontrolowany i udokumentowany oraz jest
specjalnie  oznakowany. Nastepnie prelegentki opisaly charakterystyke
statystycznego polskiego konsumenta zywnosci ekologicznej, ktérego okresla m.in.
stosunkowo wysoki poziom zamoznosci, ponadprzecietny poziom wyksztatcenia
(wyzsze i Srednie), wysoka swiadomosC¢ znaczenia zdrowego trybu zycia oraz
istotnos¢ ochrony Srodowiska. Zaproszone panie przedstawity rowniez wyniki badan
identyfikujgcych motywy zakupu 2zywnosci ekologicznej, ktore wykazaty, ze
najczestszym powodem jej nabywania to wiasciwosci zdrowotne tych artykutéw oraz
lepszy wptyw na srodowisko wywierany podczas ich produkcji. Nastepnie prelegentki
zapoznaty uczestnikdw seminarium ze specyfikq procesu sprzedazy produktow
ekologicznych, szczegdlnie skupiajgc sie na merchandisingu produktéw rolnictwa
ekologicznego. Zademonstrowaty réwniez podstawowe zasady ekspozycji artykutdw,
powodujgcych wieksze zainteresowanie nimi klientéw, jak réwniez pozwalajacych
utrzymacé swiezo$¢ owocdw i warzyw (np. dbanie o nie ustawianie obok siebie
owocow wydzielajgcych etylen z takimi, ktére sg na niego wrazliwe). Wspomniaty
takze o kryteriach najlepszej lokalizacji dla sklepu, jego wystroju a takze o roli
koloréw w podkreslaniu atmosfery sklepu oraz w uwypuklaniu cech poszczegdlnych
artykutéw.

Prezentacje z wiekszosci omawianych wystapien znajduja si¢ na stronie
zig.eco.pl/w30_nasze_prezentacje.html.



