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Spotkania seminaryjne bloku tematycznego ZATRUDNIENIE odbywaty sie w
dniach 15 wrzednia, 6 i 27 pazdziernika oraz 17 listopada 2009 r., w godzinach
16.30-19.30. Miejscem spotkan byla sala konferencyjna Polskiego Klubu
Ekologicznego przy ul. Stawkowskiej 26a w Krakowie.

|

Pierwsze spotkanie seminaryjne z tego bloku, ktére miato miejsce 15 wrzesnia
2009 r. i zostato rozpoczete prezentacjg uczestnikow, ktérzy kolejno opowiedzieli
kilka stéw o sobie i reprezentowanej przez siebie firmie lub instytucji. Po tym punkcie
programu odbyta sie prezentacja poswiecona podnoszeniu kwalifikacji personelu
poprzez badania ,mystery shopping”, a temat ten zostat przedstawiony przez
Konrada Krupe z firmy BMC Business Media Consulting. Prelegent opowiedziat o
diagnozowaniu jakosci obstugi klientdw przez personel danej firmy lub sklepu,
znanym jako ,mystery shopping”, ktdre przeprowadzane jest w sposob ukryty, tzn.
pracownik nie wie, ze ma do czynienia z audytorem przeprowadzajgcym badanie.
Stad audytor zwany jest ,tajemniczym klientem”, ktéry — kierujgc sie scenariuszem
badania uzgodnionym z wiascicielem sklepu — podaje sie za przecietnego klienta.
Przeprowadzajac badanie audytor wchodzi w interakcje z personelem sklepu i
zwraca uwage na wybrane i opisane w scenariuszu aspekty procesu sprzedazy
produktu lub ustugi. Konrad Krupa zwrécit uczestnikom seminarium uwage, ze
badania tego typu sg przydatne nie tylko w sieciach handlowych, lecz rowniez w
matych i mikroprzedsiebiorstwach, gdyz:
e pozwalajg uzyskaé spojrzenie na prace personelu ,z zewnatrz”,
e umozliwiajg sprawdzenie, czy ustalone przez wtascicieli standardy obstugi klienta
sg realizowane przez personel,
w przypadku braku ww. standardéw dajg mozliwos¢ stworzenia ich,
prowadzg do poprawy jakosci obstugi klienta,
przyczyniajg sie do poprawy konkurencyjnosci firmy,
prowadzg do zwiekszenia zyskow przedsiebiorstwa.
Podczas seminarium jego uczestnicy dzielili sie miedzy sobg i prowadzacym
uwagami na temat standardow obstugi klientow w swoich firmach. Powtarzajgcym sie
gtosem byta opinia, ze firmy ekologiczne wymagajg specyficznych kanondw obstugi i
wyzszych wymagan stawianych personelowi, niz ma to miejsce w sklepach
konwencjonalnych.

|

6 pazdziernika 2009 r. odbyto sie drugie seminarium bloku tematycznego
LZatrudnienie”. Jego tematem byla Ustawa o tagodzeniu skutkow kryzysu
ekonomicznego dla pracownikow i przedsiebiorcow — zawieszenie niektorych
przepisow kodeksu pracy. Prelegentami podczas tego seminarium byli: mecenas
Piotr Cichy i mecenas Katarzyna Krauze. Pierwszy z prelegentow przedstawit
kwestie prawne dotyczgce utatwieh w zatrudnieniu pracownikow, jakie przedsiebiorcy
mogq uzyskac¢ w zwigzku z omawiang ustawa, zwang ,antykryzysowgq".

Obowigzuje ona do dnia 31 grudnia 2010 r. i wprowadza dla wiekszosci
przedsiebiorcow regulacje, przewidujagce mozliwos¢ zawarcia miedzy pracodawcg a
pracownikiem kolejnych uméw na czas okreslony, przy ominieciu zasady trzech
kolejnych uméw. Pracodawcy mogg zawiera¢ umowy na czas okreslony, zas umowa
o prace moze by¢ wypowiedziana, kiedy przekracza 6 miesiecy z dwutygodniowym



okresem wypowiedzenia. Laczy czas umow na czas okreslony nie moze przekraczacé
24 miesiecy. W okresie obowigzywania ustawy istnieje mozliwos¢ innej niz zgodnej z
zasadami Kodeksem Pracy regulacji czasu pracy, co daje pewnego rodzaju
elastycznos¢ w zatrudnianiu pracownikéw. Ustawa wprowadza zmiany w zakresie
indywidualnego rozktadu czasu pracy (rozliczania pracownikow w zakresie tzw. doby
pracowniczej), przewidujac rdézne godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy, jak
rébwniez wprowadzajgc okres rozliczeniowy, ktéry nie moze trwac¢ diuzej, niz 12
miesiecy.

W drugiej czesci seminarium mecenas Katarzyna Krauze scharakteryzowata
pojecie mobbingu oraz kwestie prawne dotyczace tego zjawiska. Prelegentka
podkreslita, ze mobbing jest terminem wcigz mato znanym i niepoddanym wielu
regulacjom prawnym. Jest on wspomniany w artykule 943 §2 kodeksu pracy.
Mobbing jest definiowany, jako dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie
pracownika, izolowanie go Iub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.
Psychiczny charakter mobbingu wyréznia sie podejmowaniem dziatan
przybierajgcych  formy  nekania  psychicznego, powtarzalnoscia  dziatan
,mobbujacych" w dtugim okresie czasu (okres 6 miesiecy). Za wystepowanie
mobbingu odpowiedzialne sg przede wszystkim czynniki organizacyjne, min. sztywna
struktura oraz autokratyczny styl zarzadzania. Mobbing moze wystepowacé na trzech
ptaszczyznach:

e poziomy (horyzontalny), w ktorym nekanie wystepuje ze strony
wspotpracownikow (kolega dziata przeciwko koledze),

e pionowy (wertykalny), w ktorym pracownik wystepuje przeciwko swojemu
przetozonemu,

e pochyty (diagonalny), w ktérym przetozony wystepuje przeciwko podwtadnemu —

ten rodzaj mobbingu jest najbardziej rozpowszechniong formg przesladowania i

nekania.
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Kolejne spotkanie seminaryjne tego bloku tematycznego odbyto sie 27
pazdziernika 2009 r. i poswiecone byto mozliwosciom pozyskiwania przez mate i
mikroprzedsiebiorstwa dotacji i subsydidow na projekty wspierajgce zatrudnienie oraz
inwestycje. Prelegentami podczas seminarium byli: Marcin Grega z Matopolskiego
Centrum Przedsiebiorczosci Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego
oraz Bozena Woijtas-Wojcik, Kierownik Referatu Programéw Rynku Pracy
Grodzkiego Urzad Pracy w Krakowie. W pierwszej czesci seminarium Marcin Grega
zaprezentowat dotacje dostepne dla matych i mikroprzedsiebiorstw w ramach
Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego (MRPO) na lata 2007-2013.
Reprezentowana przez goscia seminarium jednostka urzedu marszatkowskiego —
Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci jest tzw. instytucjg posredniczgcag drugiego
stopnia w zarzadzaniu Il Osig priorytetowg MRPO, noszaca nazwe ,Gospodarka
regionalnej szansy”. Jej celem operacyjnym jest wzmacnianie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw i obejmuje dwa dziatania 2.1 oraz 2.2. Pierwsze z nich, o nazwie
»R0zw0éj i podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw" wspiera projekty
inwestycyjne poprawiajgce konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa i zwigzane z
unowocze$nieniem sposoby funkcjonowania. W dziataniu tym mozna uzyskac
dotacije na zakup maszyn, urzadzen i wyposazenia, linii technologicznych,



materiatdw i ustug budowlanych, a takze licencji, patentow czy know-how. Dla
uczestnikdw seminarium wazng byta informacja, ze ze wsparcia w ramach Dziatania
2.1 1l Osi priorytetowej MRPO wytaczone sg m.in. projekty dotyczgce branzy handlu
detalicznego i hurtowego oraz branzy turystycznej. Firmy zajmujace sie turystykg
mogq ubiegac sie o wsparcie z innego Dziatania — 3.1 MRPO, gdzie mogg uzyskac
dofinansowanie projektdow zwigzanych z budowg obiektu hotelowego czy z zakresu
gastronomii, realizowanych w obiektach hotelowych. Drugim z oméwionych przez
prelegenta zrédtem dofinansowania projektéw w matych i mikroprzedsiebiorstwach
byto Dziatanie 2.2. ,Wsparcie komercjalizacji badan naukowych". Firmy mogg z niego
ubiega¢ sie o dotacje na m.in. badania przemystowe realizowane przez jednostki
naukowo-badawcze na rzecz przedsiebiorstwa czy badania przedkonkurencyjne
realizowane w przedsiebiorstwach we wspétpracy przedsiebiorstwa z jednostkg
naukowo-badawczg. Dotacja moze pokry¢é np. wydatki na wynagrodzenia personelu
(badacze, pracownicy techniczni).

Kolejny prelegent, Bozena Wojtas-Wojcik z Grodzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie, przedstawita podstawowe informacje o programach rynku pracy, czyli
formach wsparcia zatrudnienia w przedsiebiorstwach, takich jak: subsydiowanie
zatrudnienia, roboty publiczne, staze i praktyki absolwenckie. Podkreslita, ze z wyzej
wymienionych programéw pracodawca moze uzyskac¢ dofinansowanie zatrudnienia
wybranej przez siebie osoby, lecz musi ona by¢ zarejestrowana w ewidencji urzedu
pracy. W odrdoznieniu od omawianych przez poprzedniego mowce programow
unijnych, wnioski projektowe sktadane do GUP nie moga by¢ poprawiane.
Pracodawca moze natomiast umiesci¢ we wniosku zapis, ze w przypadku braku
Srodkéw na wsparcie aplikowanego dziatania (np. stazu), wnioskuje o pozytywne
rozpatrzenie go w momencie pozyskania przez GUP tych $rodkdéw. Wiele pytan z sali
do prowadzacej prezentacje dotyczyto programow stazowych. Uczestnicy
seminarium przedstawili swoje dotychczasowe, w wiekszosci negatywne,
doswiadczenia ze stazystami kierowanymi do nich przez urzad pracy. Twierdzili, ze
osoby te nie angazujg sie w prace i liczg jedynie na ,zaliczenie” stazu oraz
poswiadczenie im tego faktu w dokumentach.
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Ostatnie spotkanie seminaryjne bloku tematycznego ,Zatrudnienie” miato miejsce
17 listopada 2009 r. i zatytutowane byto ,Zaangazowanie pracownikow kluczem do
sukcesu firmy”. W pierwszej jego czesci dr Ryszard Stocki zapoznat stuchaczy z ideg
petnej partycypacji w zarzadzaniu. Proponuje ona sposob kierowania organizacjg
oparty na przekonaniu, ze uczestnictwo pracownikéw nie jest pewnego rodzaju
opcja, ktérg mozna, lub nie uwzgledniaé w zarzadzaniu firma, lecz stanowi ich
nieodtgczng, ludzka ceche. Uczestnictwo, czyli partycypacja w praktyce to wdrazanie
wszystkich pracownikow do brania wspotodpowiedzialnosci za organizacje.
Zastosowanie petnej partycypacji w zarzadzaniu daje szeregowym pracownikom
mozliwos¢é wspotdecydowania o sprawach, ktore w ,normalnych” firmach orzekane
sg tylko przez wiascicieli lub zarzad. Pracownicy majg tutaj wptyw miedzy innymi na
program  dziatalnosci  przedsiebiorstwa, wspdlnie uzgadniang  wysokosé
wynagrodzen, czy tez swoj czas pracy. Stosowanie w praktyce tej idei silnie wptywa
na angazowanie sie pracownikbw w wykonywane przez nich czynnosci oraz
motywuje ich do wydajnej pracy. Prelegent przedstawit przyktady przedsiebiorstw
odnoszacych sukces dzieki implementaciji petnej partycypacji w zarzgdzaniu, m.in.
Southwest Airlines, Gore, Harley Davidson i polskiej firmy X-Tech.pl, zachecajgc do
wdrazania tej koncepcji rowniez w matych i mikroprzedsiebiorstwach.



Druga czes$¢ spotkania seminaryjnego poswiecona byta tematowi ,Firma
przyjazna rodzinie — jak pogodzi¢ zycie zawodowe z rodzinnym”. Zostat on
przedstawiony przez Monike Bak ze Stowarzyszenia Doradcow Europejskich
PLinEU. Prelegentka omowita projekty Stowarzyszenia promujgce ide réwnowagi
zycia zawodowego i osobistego. Wspomniata o projekcie ,Partnerstwo Lokalne
.,Réwnowaga — Praca — Rodzina”, dziatajgcym na rzecz aktywizacji spotecznej i
zawodowej kobiet oraz mezczyzn zajmujacych sie zaleznymi bliskimi. Dzieki
zawigzanej w projekcie wspotpracy pomiedzy lokalnymi partnerami z sektora
publicznego, pozarzadowego i prywatnego mozliwe byto $wiadczenie ustug
aktywizujacych ludzi spotecznie i zawodowo z uwzglednieniem aspektu godzenia
zycia zawodowego z osobistym oraz kwestii trudnosci, wynikajgcych z faktu
sprawowania opieki nad niesamodzielnym czionkiem rodziny. Kolejnym
przedstawionym projektem byto ,Centrum Aktywizacji Rodzicéw”, ktére Swiadczyto
osobom posiadajgcym dzieci bezptatne szkolenia z zakresu asertywnosci, wiedzy na
temat uwarunkowan rynku pracy, umiejetnosci obstugi komputera oraz aktywnego i
skutecznego poszukiwania pracy. Seminaria te i warsztaty wzmocnity pozycje na
rynku pracy rodzicow — uczestnikdw projektu. Monika Bak zachecata uczestnikéw
seminarium ZIG-u do udziatu w projekcie ,,Praca Przyjazna Rodzicom”, ktory powstat
z myslg o osobach chcacych zmieni¢ zawdd, zdoby¢ nowe umiejetnosci i powrocic
na rynek pracy po okresie sprawowania opieki nad dzieckiem lub dzieémi.
Wiasciciele firm moga przyja¢ do siebie na staz osoby, ktdre przeszty szkolenie
przedstawicielki i przedstawiciela handlowego lub menedzerki i menedzera projektu.
Zawody te okreslane sg obecnie, jako najbardziej poszukiwane profesje w Polsce.
Uzyskujac bezptatnie stazyste, wtasciciele firm mogq jednoczesnie wesprzeé osoby
powracajgce na rynek pracy, zapewniajgc im mozliwo$¢ nabycia praktycznych
umiejetnosci w tych zawodach. Projekt bedzie trwac¢ od stycznia 2010 r. do grudnia
2011 r.

Prezentacje z wiekszosci omawianych wystapien znajduja si¢ na stronie
zig.eco.pl/w30_nasze_prezentacje.html.



