Sens zycia a sens pracy

Odkrywanie sensu pracy

(Ponizszy artykut ukazat sie w publikagji ,Zmieniajgce sie przedsiebiorstwo w
zmieniajgcej sie politycznie Europie”, Tom V: ,Zarzad zanie pracg”, Wyd. Informacji
Ekonomicznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2002)

1. Wprowadzenie

Kwestia sensu zycia to temat licznych rozpraw filozoficznych i psychologicznych a
takZze racja istnienia tych dziedzin wiedzy. Jest to podstawowe egzystencjalne
pytanie kazdego czowieka, na ktére rzecz jasna nie ma gotowej odpowiedz, ale
przed ktdorym nie ma tezucieczki. Czesto catos¢ dziatan psychologa sprowadza sie
do postawienia tego jednego pytania, zas odkrycie odpowiedz bywa skutecznym
lekarstwem w wielu przypadkach nerwic oraz egzystencjalnych kryzyséw1. By¢ moze
celem isensem zycia kazdej osoby jest witasnie odnalezienie, a przynajmnie;j
poszukiwanie odpowiedz na pytanie o sens zycia.

Praktyka psychoterapeutyczna dowodz, ze samo przyblizenie sie do odpowiedz na
to pytanie, znaczaco poprawia jakos¢ zycia. Lecz co wspdlnego ma sens zycia z
sensem pracy? Otézmamytu do czynienia zanalogig — dlaczego miatoby by¢
inaczej? Istotne jest samo poczucie sensu. Odkrycie sensu i znaczenia pracy moze
stanowic¢ najistotniejsze i niewyczerpalne zZrodto motywaciji do pracy i wptywac przez
to na jakos¢ pracy, a poniewaz praca stanowi znaczaca czes¢ zycia cztowieka, nie
moze zatem nie wptywac na jako$ ¢ zycia czowieka w warunkach wspotczesnej
cywilizacji. Jakos¢ i satysfakcja z pracy wptywa zatem na jakos¢ i satysfakcje z zycia.
Jest to rodzaj wzmacniajgcego sprzezenia zwrotnego. Z punktu widzenia psychologa
— praktyka zadowolenie z pracy jest jedng z najwazniejszych zmiennych w
zarzadzaniu praca, zas poczucie sensu wykonywanej pracy jest niezbednym
czynnikiem wspomnianego zadowolenia. Truizmem byoby obszerne rozprawianie
o tym jak wazna jest satysfakcja pracownika, czyli klienta wewnetrznego dla
zadowolenia koncowego odbiorcy czyli klienta zeantrznegoz. Wystarczy
wspomniec, ze obecnos¢ poczucia sensu pracy tak jednostki jak i zespotu powinna
by¢ koniecznym elementem na wej$ciu do kazdego procesu w rozumieniu TQM.

Wydaje sie jednak, ze pomimo pozornej oczywisto$ci powyzszych twierdzen, w
praktyce orazw teorii organizacji pomijamy bgdz marginalizujemyto zagadnienie.
By¢é moze panuje poglad, ze pytanie o sens pracyjest bezsensu. Niezmiernie trudno
natkng¢ sie na materiaty poruszajgce zagadnienie sensu i znaczenia pracy. W
Zbiorach Biblioteki Jagiellonskiej nie znalaztem ani jednej pozycji zawierajacej w
tytule okreslenie ,sens pracy’. Jest to dos¢ symptomatyczne. Jednoczesnie trudno
uwierzy¢ w to, Zze ludz na ich stanowiskach pracy nie nachodz prosta refleksja: ,Co
ja tutaj robie?” lub ,Czy to co robie ma jakis sens?”. Takie pytania wskazujg na fakt,
ze ludzie potrzebujg i poszukujg sensu wykonywanych dzatan.

W tym referacie sprébuje podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami zdobytymi w
ramach pracy z organizacjami w kraju i za granica, przedstawiajac ogolnie
metode stosowang podczas seminariow poswieconych odkrywaniu sensu
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pracy w ujeciu indywidualnym oraz zespotowym. Zapewne mozZiwe bedzie
dostrzezenie pewnych podobienstw do poszukiwania celu, wizji i misji organizacji,
szczegoblnie w paradygmacie organizacji uczacej SiQB, jednak poszukiwanie sensu
pracy, tak w aspekcie indywidualnym, jak i zbiorowym, dociera do znacznie
gtebszych zasobdw, ktére moga stanowic¢ baze dla tworzenia wizZji bedacej wspdolng
kreacjg wszystkich czonkow organizaciji.

2. Potrzeba sensu zycia

Kazimierz Obuchowskl w ksigzce ,Galaktyka potrzeb”, traktujgcej o psychologii
dazen ludzkich®, zdefiniowat sens zycia jako potrzebe i poswiecit jej 1/3 objetosci
pOoZzZyCji. Potrzeba w ujeciu Obuchowskiego dotyczy tego, co jest czowiekowi
niezbedne, abyistniat jako organizm, rozwijat sie jako osoba i byt wolny psychlcznle
Zatem petny rozwoj osobowosci nie jest mozZliwy bez zrealizowania tej waznej
potrzeby, ktorej istotg jestskonstruowanie wtasnej, abstrakcyjnej koncepciji zycia, w
ramach ktérej mozna sie pozytywnie i twérczo spetniac do konca istnienia. Zwroémy
uwage, Zze wspotczesne teorie zarzgdzania ukierunkowane w strone organizacji
uczacych sie, wtasnie w rozwoju petni osobowosci nie tylko lideréw, ale catego
Zzespotu widzg droge do pogtebiania jakosci i sprawnosci organizacji.

O sensie, bezsensie i absurdze istnienia pisali obszernie francuscy tworcy Sartre i
Camus. Spopularyzowali oni filozoficzny nurt egzystencjalizmu. Oczywiscie nie byli
oni pierwszymi, ktérzy poruszyli wage zagadnienia sensu zycia, ale dzieki swojej
popularno$ci uprzystepnili egzystencjalne niepokoje szerszej publicznosci. Na
popularnos$ ¢ egzystencjalizmu niewatpliwie wptyneta powojenna trauma oraz
niemoznos$¢ zrozumienia ludobdjstwa o niespotykanych wczesniej rozmiarach.
Wszak nieodtgcznym cieniem sensu zycia jest sens Smierdi.

Twaorcg psychologii egzystencjalnej, zwanej tezlogoterapia, czyli terapig poprzez
odnajdywanie sensu i znaczenia byt psychiatra Victor Frankl. Zdaniem Frankla sens
zycia to umiejetnos¢ odnalezienia i wykonywania szczegélnych zadan, ktore w
przypadku kazdej jednostki sg indywidualne. Owe zadanla nie sg przypadkowe, a
zaangazowanie w ich realizacje wynika z powo’fama oraz zpoczucia
odpowiedzialnosci. W tym kontekscie nalezy wspomniec, ze stynny psychiatra C.G.
Jung wspomniane powotanie okreslat mianem misji zyciowej, ktérg jego zdaniem
przepowiadajg sny zwczesnego dziecinstwa, a w przypadku ich braku —
najwczesniejsze wspomnienia. Zdaniem Junga, prawie 1/3 analizowanych przez
niego przypadkdw, to nie tyle nerwice dajgce sie okresli¢ kllnlcznle ile cierpienia
Zwigzane z poczuciem bezsensownosci i bezcelowosci zycia czyll zbrakiem
mozliwos$ci zrealizowania potrzeby sensu zycia. Warto tutaj podkresli¢, ze u Frankla
zadania nadajgce zyciu sens wigzg sie ze spoteczenstwem, a nawet z
Wszechswiatem oraz wymiarami religijnymi.

Trzecim zwielkich psychologéw XX w., a historycznie pierwszym, ktéry pisat o
znaczenlu sensu zycia byt Alfred Adler Dla tego psychiatry ,zy¢ znaczy rozwijaé
SIQ zycie oznacza ciggte doskonalenie. Adler uznat dgzenie do doskonatosci za
wrodzonyinstynkt cztowieka, ktory to instynkt wskutek btednych zabiegéw
wychowawczych lub propagandowych moze ulec zaburzeniu. Sensem Zycia jest
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samo dgzenie do doskonalosci, o ile jest sprzezone zpoczuciem wspolnoty.
Poczucie wspaolnoty zas jest zbiorowym celem, a wtasciwie zbiorowg doskonatoscig
ludzko$d. Jednostka tylko wtedy postepuje we wiasciwym kierunku, gdyi zyje i dgzy
do sukcesu jako czastka calo$ci’. Doskonalenie siebie powinno bra¢ pod uwage
interesyinnych ludz i przebiegac¢ w poczuciu wspolnoty. W ujeciu Adlera czowiek
moze okresli¢ siebie i sw¢j sens Zycia wytgcznie w odniesieniu do innych ludz.

Zagadnienie potrzeby sensu Zycia poruszato na rézny sposéb wielu innych
psychologdéw. Czesto bywato to ujmowane zupetnie innymi okre$leniami, jak misja
zyciowa, mit zycia czy cel zycia. U A. Maslowa i C. Rogersa metapotrzeby,
samoaktualizacja, samorealizacja i spetnienie sg innym sposobem opisywania tej
problematyki.

Potrzebe sensu mozemy dostrzec juzw pytaniach dzieci w wieku przedszkolnym. W
wyzszych klasach szkot podstawowych uczniowie zapytujg o sens czy tezbezsens
przyswajania pewnych wiadomosci. Pierwsze i niejednokrotnie bardzo donioste
zetkniecie zwyraznie postawionym pytaniem o sens istnienia ma miejsce w wieku
dojrzewania. Pozniej stykamy sie zdotkliwg potrzebg odnalezienia sensu zycia w
chwilach decydujgcych zmian biograficznych, jak np. rozwdéd, dorostosc,
usamodzelnienie sie dzieci, utrata pracy lub przejScie na emeryture, powazne
choroby czy umieranie. Czesto w okresach zwigzanych ze zmiang nastepuje
wyrazne pogorszenie jakosc zycia. Obnizone samopoczucie przyczynia sie do
licznych schorzen psychosomatycznych. Obuchowski wymienia trzy rod zaje nerwic
egzystencjalnych bedacych efektem niezrealizowanej i nieuswiadomionej potrzeby
sensu zycia. Prawdopodobnie syndrom chronicznego zmeczenia oraz
wypalenie zawodowe jest w duzej mierze zwigzany z brakiem mozliwosci
realizacji potrzeby sensu.

Niezwykle istotne, a jednoczesnie rzadko dostrzegane jest rozroznienie pomiedzy
nadanym a wtasnym sensem zycia. Bardzo czesto w tym miejscu przebiega granica
pomiedzy przedmiotowoscig a podmiotowoscig czowieka. Obecne zaburzenia
kulturowe, brak autorytetow, przemiany organizacyjne zmierzajgce w kierunku
humanizacji pracy i zarzgdzania partycypacyjnego sgq wynikiem rewolucji podmiotéw,
ktorej ukryte trendy obecne byty juzw latach 30-tych XX w., zas z jej jawnym
wyrazeniem mamy do czynienia od lat 60-tych XX w. '

Nadany sens zycia, to sens przyswojony przez jednostke wraz z procesem
sodjalizacji, identyfikowaniem sie z okreslonymi warto$ciami i rolami spotecznymi.
Taki rodzaj sensu jest zazwyczaj zawezony do jednego rodzaju aktywnosci wraz z
przynaleznymi jej wartosciami i ideami. Jak dotad, kultura i wychowanie sktania sie
do takiego wtasnie pojmowania sensu zycia. Realizowanie przypisanej jednostce roli
jest stosownie wynagradzane. Spetnianie wymagan stawianych z zewnatrzw
przekonaniu o ich nadrzednej wartosci sprawia, ze te wymagania i ich spetianie
nadajg sens dziataniom jednostki. Przyktadowo sens zycia moze nadac bycie matka,
politykiem, lekarzem, fundamentalistg religijnym czy nawet przestepca. Stwarza to
okreslone pewne ramy funkcjonowania, ale jednocze$nie pomniejsza wolnos¢
podejmowania decyzi, cho¢ jednoczesnie zabezpiecza potrzebe sensu zycia.
Jednak w takim przypadku to wtasnie nadany sens zycia kieruje postepowaniem
cztowieka a nie czlowiek jako samodzelny podmiot kieruje swoim zyciem. Nadany
sens zycia wyznacza co i jak powinno sie robi¢. Nie ma tu zb yt wiele miejsca na
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refleksje, dociekania czy modyfikacje. Wykonywane dziatania niewatpliwie majg
sens, ale wynikajg one z nieSwiadomej akceptacji wzorcow kulturowych, a poczucie
sensu nadanego ogranicza autonomie jednostki i jest raczej krotkotrwate. Na
przyktad matka traci nadany sens zycia wraz zwydorosleniem dzeci, polityk, gdy
traci gtosy i taski wyborcoéw, lekarz moze utraci¢ prawo wykonywania zawodu,
fundamentalista religijny odkryje, ze zostat oszukany przez swojego guru, zas
przestepca straci nadany sens zycia, gdy trafi do wiezienia.

Jezeli chodz o wiasny sens zycia, to powinien by¢ on Swiadomy, ujety na tyle
ogolnie (to znaczy w ramach ogolnej koncepciji), aby mozna go byto poddawacé
modyfikacjom. Powinien by¢ na tyle rozbudowany, zeby mozZliiwe byto zrozumienie
jego zrédet oraz przewidywane skutki jego realizacji. Ma by¢ podstawg aktywnych,
zdecydowanych wyborow spetniajgcych kryteria altruizmu oraz stabilnej co do
kierunku, a zmiennej w formie realizacji dziatahh. Czowiek staje sie w tym przypadku
podmiotem i aktywnie oddziatuje na Swiat. Wigze sie to zodpowiedzialnoscig i
kosztami psychologicznymi wynikajgcymi chocCby z nieustannej koniecznosci
dokonywania i weryfikacji Swiadomych wyborow. Jednak wiasny sens zycia daje
przede wszystkim szanse ciggtego rozwoju do konca zycia i uodparnia na
manipulacyjne zakusy popkultury oraz nieswiadome przyjmowanie rol spotecznych.
Witasny sens Zycia wigze sie zpowstaniem cztowieka-podmiotu, ktory posiada
autonomie psychiczng, osobistg refleksje oraz wtasne plany zyciowe. Posiadanie
wtasnej koncepcji sensu zycia umoziwia jednostce formutowanie osobistych zadan
dotyczacych nie tylko tego, co przed nig bezposrednio, ale i jej dalszej przyszosci.
Wiasny sens zycia nie oznacza zerwania lub zanegowania tradycji czy kultury. Jesli
jednak kto$ kontynuuje tradycje, to ustawicznie poddaje jg konstruktywnej krytyce,
dopytuje i sprawdza jej wartosci, a tym samym swoj wybor. Jest to tworcza postawa
ukierunkowana na zmiany, a jak powszechnie wiadomo, jedynym statym czynnikiem
we wspoétczesnym Swiecie wydaje sie by¢ wtasnie zmiana.

Obuchowski do kategorii wlasnego sensu zycia dodaje wazny czynnik ekologiczny.
~,Punktem wyjscia powinna by¢ sama jednostka i jej wizja siebie w tym Swiecie, ktory
ona bedzie zmieniaé, sama sie zrnieniajap””. Czlowiek-podmiot, jako czastka
srodowiska, powinien dazyé do demokraciji partycypacyjnej, gdyz sktadanie
petni odpowiedzialnosci na rece politykdw-przedstawicieli jest pozbywaniem sie
czesSci whasnej podmiotowosci. Wigze sie ztym koniecznos ¢ wtasnej aktywnosci
samorzadowej oraz wyks ztatcanie ekologicznego sensu zycia. Pozwala rowniez na
spetnienie potrzeby dystansu, ktdra jest warunkiem wolnosci psychicznej. Wtasny
sens zycia prowadz do wyksztatcenia rozwinietej osobowosdi, a jest nig
autonomiczna, podmiotowa i wolna psychicznie jednostka, ktéra — cho¢ spetnia
pewne role w $wiecie — to dzieki dystansowi psychicznemu nie identyfikuje sie znimi
w petni. Jednostka taka posiada emodje i rozne koncepdie, ale jest rownoczesnie od
nich wolna i jest zdolna do ich przefomulowania. Taka jednostka jestSwiadoma, ze
jest czyms$ znacznie wiecej niztylko swoimi rolami, emocjami i koncepcjami.
Jednoczesnie na takiej osobie cigzy Swiadomos$¢, Zze nie moze na nikogo przenosic
swojej odpowiedzialnosci za to, co czyni sama i co czynig inni bezjej sprzeciwu.

Podsumowujgc zacytuje ponownie Obuchowskiego:

o Cztowiek dojrzaty intelektualnie, refleksyjny, musi, predzej czy pdézniej, w obreb
swoich zainteresowan wprowadzic¢ sens siebie samego. Wynika to z samej logiki
poznawania $wiata.
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o Whtasny sens zycia jest czynnikiem warunkujgcym stabilnoS¢ motywacyjng osoby,
odpomosc¢ na przeszkody, satysfakcje z Zycia i stawanie sie coraz lepszym.

e Sens zycia powinien by¢ wytworem wiasnej refleksji osoby, a jego racje powinny
by¢ wyraznie okreS$lone, tak aby istniata szansa modyfikowania go w miare zmian
warunkow zycia, zdobywania nowej wiedzy, nowego rozumienia Swiata.

e Gdy sens zycia jest nadany z zewnaqtrz, gdy wynika z przepisow roli, z nadanego
Z zewnatrz systemu wartosci lub sytuacji, jego wptyw na losy cztowieka jest
ograniczony w czasie.

o W okresSlonych warunkach kazdy sens zycia jest decydujgcym warunkiem
zachowania siebie .

3. Potrzeba sensu pracy

Potrzeba nadania sensu jakiejkolwiek aktywnos$dci jest podstawowym czynnikiem
motywacyjnym. W stanach apatii i biernosci kazda zaproponowana aktywnos¢
wydaje sie by¢ ,bezsensu” i skutkiem tego nie jest podejmowana. Cztowiek jest
istota rozumng i niezwykle trudno zmusi¢ wolnga osobe do wykonywania
bezsensownych czynnosci zwtaszcza, ze po odliczeniu czasu snu, na prace
poswiecamy az potowe dnia. Juzw szkole podstawowej uczniowie pragng poznac
sens i celowos¢ przyswajanej wiedzy. W istocie nauka w szkole jest pierwsza,
dtugotrwatg aktywnoscig cztowieka noszacg cechy pracy. Sadze, ze badania, ktére
wykazatyby w jaki sposob i dlaczego spontaniczne potrzeby poznawcze dzeci,
znajdujace swoje zaspokojenie miedzy innymi w ramach zaje¢ szkolnych,
przeksztatcajg sie pod wptywem szkoty jako instytucji i organizacji w tak zwany
obowigzek szkolny, mogtyby by¢ niezwykle cenne rowniez dla badan zwigzanych z
zarzadzaniem pracg. Wyrazam tutaj poglad, Ze osobnicze cechy, ktére nazwatem
ogolnie ,spontanicznymi potrzebami poznawczymi” bynajmniej nie stabng wraz z
wiekiem, lecz pod wptywem czynnikow srodowis kowych ulegajg sttumieniu badz
wyparciu i potencgalnie mogg by¢ reaktywowane.

Victor Frankl, piszac o sensie pracy, powotuje sie na wspominane juz zadanie
osobiste, lub misje. Jego zdaniem ,praca zazw yczaj reprezentuje obszar, w ktérym
wyjatkowos ¢ jednostki staje w relacji do spoteczenstwa i skutkiem tego osigga
znaczenie i wartos¢. Jednakze to znaczenie jest zwigzane z pracg traktowang jako
wktad dla spoteczenstwa, a nie zkonkretnym zawodem "3 W tym Swietle istotne jest
to, co dana osoba wnosi do wykonywanego zawodu z racji swojej osobowosci. Dla
Frankla sens pracy np. pielegniarki nie polega na sprawnym i dobrym jakosciowo
wykonywaniu swoich obowigzkéw, ale rowniez, a moze przede wszystkim, na
nawigzywaniu cieptych kontaktdéw z pacjentami. Frankl upatruje sensu pracy w
realizacji wtasnego powotania i wskazuje na trudne potozenie osdb pozostajgcych
przez dtuzszy czas bez pracy. Apatia, depresja, bezradno$¢, niska samoocena,
pesymizm i brak wiary w siebie, to znane juzponad 50 lat temu potencjalne skutki
pozostawania bez pracy. Na drugim biegunie plasuje sie nadmierne znaczenie
nadawane pracy, ktére w praktyce ma na celu marginalizacje pozostatych aspektéw
zycia czzowieka a w krancowej formie przybiera forme pracoholizmu. Na pierwsze
objawy takiego braku rownowagi wskazuje tzw. syndrom weekendu, kiedy czowiek
nie wie co ze sobg zrobi¢ w wolng sobote i niedziele. Dla niektorych osob urlop i
wakacje bywajg prawdziwym horrorem.

2 Obuchows ki K., op. cit., s. 282.
" Frank V., ,The Doctor and the Soul”, s. 118.



Opisywana przez Obuchowskiego ,rewolucja podmiotow” zaczeta zmieniac podejscie
do pracy na wielu poziomach jednoczesnie. Zarowno managerzy jak i pracobiorcy
zaczeli docenia¢ organizacje jako pole i miejsce nauki oraz rozwoju osobistego. Sam
rozwodj osobisty jestsprzezony ze wzrostem sprawnosci organizacji. Opisywana
Zzmiana wcale nie jest dobrowolna, ale poniekad ewolucyjnie wymuszona przez
postep informatyczny i lawinowo narastajgcy przybor wiedzy i innowacji. W
Srodowisku ciggtej zmiany przetrwa¢ moze jedynie organizacja uczaca sie,
btyskawicznie adaptujgca sie do zmian zewnetrznych. Obuchowski w pracyz 1985 r.
definiowat ,adaptacje tworczg” jako podstawowy mechanizm rozwoju osobowos$ci
jednostki spe’rniajqce1j sie, formujgcej swoj sens zycia przez caty okres zycia
cztowieka dorostego * Nieprzypadkowo postulaty majace konstytuowac dojrzatg
jednostke dotyczg takze potencjalnie dojrzatych form organizacyjnych. W nowych
strukturach organizacyjnych takich jak organizacja uczaca sie czy organizacja
inteligentna ktadzie sie nacisk na mistrzostwo osobiste, twérczy sposéb widzenia
Swiata, otwartos ¢, peiny rozwdj osobisty i budowanie wspdlnej wizji prawdopodobnie
dlatego, ze te cechy osobnicze winny przektadac sie takze na cechy organizacji.
Mniej lub bardziej Swiadomie organizacje podlegajg antropomorfizacji i zaczynajg
funkcjonowac w spos6b podobny do istot o ludzkich cechach.

Jednostce niewatpliwie o wiele tatwiej bedzie odnalez¢ wtasny sens pracy w
organizacji, ktéra zacheca do rozwoju osobistego, nizw tradycyjnej strukturze
hierarchicznej traktujgcej ludzi przedmiotowo. Czasami, kiedy cZowiek odczuwa
prawdziwe powotanie do wykonywania okreslonego zawodu, struktura organizacji
bywa czynnikiem drugorzednym. Warto zauwazy¢, Zze niektére zawody sg uznawane
w naszej kulturze za ,sensotwoércze”. Dla pdzniejszych rozwazan istotne jest
podkreslenie faktu, izwigzg sie one zpewnym rodzajem postannictwa, stuzebnoscia,
angazowaniem sie na rzeczwartosci nadrzednych. Sg to takie zawody jak
nauczyciel, lekarz, pielegniarka, policjant czy strazak. Istnieje nawet (malejgca w
ostatnich latach) spofeczna presja na to, zeby te zawody wykonywaty osoby z
powotaniem. Pochodnag tej presji sg znaczgco niskie ptace w tych stuzbach,
szczegolnie w przypadku os6b rozpoczynajgcych w nich prace.

Jednak sens wykonywania nawet tego rodzaju zawodu moze by¢ sensem nadanym,
a nie wlasnym. Bedze to zatem sens ograniczonyw czasie. Z podobng
niepewnoscig co do rodzaju sensu mamy do czynienia w przypadku utozsamiania sie
pracownikdéw zwizjq, kulturg i modelem danej organizacji. Jesli zawdd, wizja, kultura
i model organizacji wspdtgrajg z wyksztatconym sensem wtasnym danej osoby, to
mamy do czynienia z sytuacjg idealng. W praktyce jest to jednak jeszcze rzadko
spotykany przypadek. Nader czesto wspdlna wizja organizacji bywa sensem
nadanym. Ekstremalnym tego przyktadem sg znane i popularne kilka lat temu
organizacje marketingu sieciowego. Niewatpliwie czonkowie tych organizacji
odczuwali sens swojej pracy, lecz jak wiadomo nie przetrwat on zbyt dtugo i byt przy
tym wielokrotnie skutkiem psychomanipulagji. Z kolei gloryfikowana jaki$ czas temu
identyfikacja pracownikéw japonskich zich organizacjami macierzystymi czesto bywa
jedynie pozornym upodmiotowieniem tych pracownikéw. Analitycy jungowscy w
japonskim oddaniu sprawie organizacji dopatrujg sie nierozwigzanego kompleksu
matki. W tym przypadku organizacja, niczym wielka matka, wynagradza sowicie
tworczy zapat i petnie identyfikacji pracownika zjej organizmem. Jest to uktad
symbiotyczny, w ktérym sens i etos pracy jest gieboki, jednak w cato$ci nadany przez
kulture. Jednostka nie musi ponosi¢ wysitku poszukiwania sensu pracy, ani sensu

" Obuchows ki K., ,Adaptacja twércza”, W-wa 1985.



zycia. Na diuzszg mete taki brak podmiotowosci oraz pierwiastka sensu wtasnego
skutkuje przypadkami Smierci z przepracowania i by¢ moze jest jedng z przyczyn
dtugotrwatej stagnacji gospodarczej z jakg boryka sie Japonia w ostatniej dekadzie.
Mo zna symbolicznie powiedziec¢, Zze organizacja-matka w swojej zachtannej mito$ci
pozera identyfikujgce sie z nig dzieci, ktorym brakuje wtasnego sensu i
podmiotowosdci.

Jak wynika zrozwazan o psychologicznej potrzebie sensu zycia, potrzeba sensu
pracy powinna by¢ sktadnikiem wlasnego sensu zycia. Dojrzata jednostka, ktéra
posiada autonomie psychiczng i formutuje stojace przed nig zadania, wtgcza w
obszar tych zadan aktywnosc¢ zawodowaq. Praca zwolnego wyboru staje sie kolejnym
obszarem doskonalenia osobowo$ci i samorealizacji. Jednoczesnie taka jednostka z
ochotg przyjmuje wszelkie zmiany traktujgc je jako wyzwanie do kolejnego etapu
tworczej adaptaciji. Praca staje sie takze okaza do ciggtej nauki i poszerzania
zakresu doswiadczen. Sensem pracy jest takie uczestnictwo w dziataniach
spotecznych, ktére pozwala doswiadczy¢ faktu, ze to czowiek jako podmiot wptywa
na Swiat, cho¢by to miat by¢ ograniczony swiat organizacji. Cdowiek, ktéry
wyksztatca wiasny, a nie narzucony sens pracy, potrafi bez problemu zaadaptowac
oraz wspottworzy€ wizje organizacji, ale takze — w przypadku niezgodnosci wizji
organizacji zjego wtasnym sensem pracy — potrafi skutecznie informowac o tym
innych czzonkow organizacji wigcznie z najwyzszym kierownictwem.

Poczucie wiasnego sensu pracy to takze umiejetno$ ¢ krytycznego spojrzenia na
swoje dokonania, ale i umiejetnos¢ adekwatnego docenienia ich. Zwigzane ztym
poczucie sprawczosci pozwala na tworcze wspotdziatanie w ramach organizacji w
poczuciu wolno$ci, a takze na reakcje w przypadku zagrozenia naduzyciem i
przejawow wyzysku ekonomicznego czy moralnego ze strony pracodawcy lub
organizacji. Ta ostatnia umiejetnos$¢ jest niezwykle cenna, gdyz ostrzega
kierownictwo przed wynikajacymi z przedtuzajacej sie sytuacji naduzycia
konsekwencjami w postaci znacznego obnizenia jako$ci pracy, ktore jest zkolei
formg zazwyczaj nieswiadomego sabotazu oséb naduzytych i permanentnie
niedocenianych.

W koncu sensem pracy jest budowanie poczucia wspoélnoty w ramach organizaciji
orazuczenie sie i doskonalenie sie wraz z nig, poprzeznig i dla niej. Wszyscy
cytowani autorzy podkreslajg spoteczny aspekt sensu zycia. Czowiek jest istotg
spoteczng a kazda organizacja jestspotecznoscig. W wiekszo$ci przypadkow praca
wigze sie ze zbiorowoscig, wiekszos ¢ zadan wykonuje sie zespotowo i w otoczeniu
innych osob. Zespot pracowniczy moze by¢ doskonatym miegjscem do rozwijania
osobowos$ci i osobistego mistrzostwa. Jednostki zorientowane podmiotowo na siebie,
a tym samym na innych, nie majg innego wyjscia. Zarzadzanie partycypacyjne to
pochodna demokragdji partycypacyjnej — nurtu wynikajgcego z rewolucji podmiotéw.
Wiasny sens zycia, a takze wtasny sens pracy, nie zezwala na oddanie petni swojej
odpowiedzialnosci za blizsze i dalsze $rodowisko wytgcznie w rece zarzadu i
kierownictwa.

3. Gleboka demokracja i odnajdywanie sensu pracy

Gteboka demokracja to sformutowany przez amerykanskiego psychologa A. Mindella
termin, w ktorym nadaje sie rowng range i wage wszystkim podmiotom w organizaciji.
Termin ten wskazuje tezna rowne traktowanie wszelkich moZiwych zawisk,
zaréwno fizycznych jak i psychicznych, wliczajgc w to psychike jednostki oraz grupy.
W swoich pracach Mindell uzasadnia i podkresla wage ideologii jako ,kleju”



spajajgcego grupe czy organizacje, wskazujgc jednoczesnie na fakt, ze wspdlna
wizja moze dawac organizacji energie, ale moze zarazem przestania¢ percepcje
Zjawisk, ktore nie przystajg do okreslonej wizji15. To, co niedostrzegane isprzeczne z
wizjg organizacji jest jej ,cieniem”. Grupyi organizacje, podobnie jak ludzie,
posiadajg wiasng nieswiadomos¢, ktéra wptywa na dynamike organizacji. Czasami
struktura organizacji przybiera postac ptywajacej goéry lodowej, gdzie kierownictwo,
poczawszy od sredniego szczebla, znajduje sie nad powierzchnig wody i nie ma
kontaktu z cze$cig podwodng. Gteboka demokracja postuluje docenienie i Swiadome
poznanie elementow nieSwiadomosci organizacyjnej oraz wskazuje na potrzebe
nieustannego kontaktu z cze$cig ,podwodng”.

Kazda organizacja poddana jest niewidzialnym wptywom nastrojéw, probleméw,
zarozumiatosdi, iluzi, przygnebienia, zazdro$ci, rywalizacji, romansow, alkoholu,
star¢ roznych frakcji oraz plotek. Nieswiadomos ¢ organizacji petna jest wizi
duchowych, emociji, uczuc i nastrojéw16. Te wszystkie elementy odgrywajg istotng
role, cho¢ zazwyczaj sg marginalizowane, przy czym trzeba zauwazy¢, ze wszystkie
wymienione cechy sg zwigzane zemocjami i uczuciami. Choc tak zwana inteligencja
emocjonalna zrobita jako pojecie sporg kariere (co nota bene wskazuje jak bardzo
zaniedbanyi potrzebny jest czynnik emocjonalny w kontaktach interpersonalnych), to
we wspodiczesnych organizacjach niewiele jest miejsca na wyrazanie emocji. W
nurcie psychologii Zorientowanej na Proces sposob pojmowania organizacji jest
podobny do postrzegania jednostki; jako jednego, wspétzaleznego z otoczeniem
organizmu skfadajgcego sie zwielu czesci, zktérych kazda, wtacznie zemocjami,
jestdoceniana, réwnie wazna i godna szacunku.

W pracy z organizacjami zaktada sie, ze istnieje naczelna wiza lub ,idea” (ptyngca
jeszcze od ,0jcow (matek?) zatozycieli” danej organizacji, a by¢ moze istniejgca na
dtugo wczesniej), ktéra tak jak pole ksztattuje i spaja catg organizacje. Obok, a
bardzo czesto przy okazji uwalniania kreatywnych energii zamrozonych w podwodnej
czesci gory lodowej, jednym z celdow pracy facylitatoréw (zewnetrznych konsultantéw-
psychologow) jest uswiadomienie ukrytej obecnosci tej idei orazindywidualnego
zwigzku kazdego z pracownikéw z tg wizg. Niezwykle czesto okazuje sie, ze
osobiste cele, motywacje i ambicje pracownikow byty od chwili rozpoczecia pracy
tozsame zowg ,naczelng” ideg lub wizg organizacji. Cho¢ trudno to wyjasnic¢
obiektywnie, wydaje sie, ze pewne idee ,przyciggajq” okreslone osobowosci poprzez
wzajemne powinowactwo na dtugo przed odkryciem podobienstwa przekonan
wiasnych zideg organizacji. Na przyktad pracowatem kiedys zgrupg inzynierow
utrzymania ruchu pewnego miedzynarodowego holdingu cementowego i okazato sie,
ze idegq, ktérg najbardzej cenili w swojej wizji pracy byt brak rutyny. Ta wartos¢ byta
dla nich najbardzej istotna na dtugo przed podjeciem pracy w omawianej organizacji.
Ze zdumieniem odkryli, ze chociaz nie byli tego swiadomi, organizacja w sposéb
ukryty, czyli nie wyrazony w zadnej formie, do realizacji swych specyficznych zadan
potrzebuje witasnie dziatah pozbawionych rutyny. Catkiem czesto okazuje sie, ze
dany zespo6t od dawna dziatat w zgodzie zwtasng wizjg, ktdra nie zostata do tej pory
odkryta, sformutowana i wyrazona.

Techniki i metody dziatania Psychologii Zorientowanej na Proces (nazwanej tak

przez A. Mindella) ukierunkowane sg na odkrywanie wypartych i ukrytych idei oraz
wartosci konstytuujgcych istote danej grupy, organizacji czy instytucji. Czesto bywa
to zupetnie nowa wiza, gdyz stara w procesie przemian stata sie nieadekwatna do

'® Mindell A., , The Year One — Global Process Work’, Arkana 1989.
'® Mindell A., ,Lider mistrzem sztuk wal ki”, W-wa 1995.



obecnego poziomu czy tez etapu rozwoju. Jest to najgtebszy i pierwotny poziom
organizacji, bedacy na dodatek bardzo czesto wspding platformg motywac;ji i
poczucia sensu dla wszystkich czonkdw organizacji w wymiarze indywidualnym. Na
tym poziomie organizacja przeksztatca sie we wspdlnote (community), ktorg taczg
wspolne emogie i wspolne odkrycia. Doswiadczenie emocjonalnej wspolnoty zinnymi
ludzmi, w ramach czego$, co wydawato sie by¢ jedynie zaktadem pracy — miejscem
zarabiania pieniedzy, okazuje sie czesto istotg sensu pracyi nalezenia do
organizacji. Na dodatek jest to wtasne odkrycie kazdej osoby, nie jestto wiec
opisywany wczesniej nadany sens pracy.

Dzeki takim wgladom praca przestaje by¢ oddzielnym, niezbednym do przetrwania
elementem wypetniajgcym potowe dnia, a okazuje sie czynnikiem tworczym oraz
srodkiem do samorealizacji i odkrywania wtasnego sensu zycia czowieka. Bardzo
czesto wiele oséb przezywa podobnywglad i stwierdza, ze w pracy mozna
doswiadczy¢ poczucia uczestniczenia we wspdlnocie, a takze mozna byc
wspottworcg wartosci i jakosdi, co jest dobrem niemozZiwym do przeszacowania we
wspotczesnym, zatomizowanym spoieczer’]stwie”. Ponadto, jako podmiot
partycypujacy w gtebokiej demokraciji jednostka uswiadamia sobie, Zze tylko podjecie
wtasnej odpowiedzalno$ci pozwala na petne uczestnictwo we wspadlnocie.

4. Whnioski

Wiasny sens zycia to decydujgcy element motywujgcy dojrzatg jednostke do
dziatania. Tak pojmowany sens jest nieustannym procesem zmian i stawania sie oraz
Swiadomoscig tej zmiennosci. Sens pracy jest z kolei pochodng i sktadowa sensu
istnienia. Sens zycia orazsens pracy zaktada podmiotowos¢ i niezbywalng
odpowiedzialnos¢. Podstawowe znaczenie sensu Zycia ujawnia sie przede
wszystkim w relacji do innych osdb, wéwczas podlega sprawdzeniu jego wartosc.

Praca jest jednym z gtownych elementow, ktory pozwala jednostce realizowac sie
spotecznie w ramach organizacji. Jednym zwymiarow organizacji jest wspolnota
dazgca do wtasnej doskonatosci. Kazda organizacja w najszerszym pojeciu tego
stowa wykazuje tendencje do doskonato$ci, poczawszy od krysztatu, przez
cztowieka, struktury spoteczne, cywilizacje, a koriczgc na uniwersum. Kazdy ztozony
system ulega rozpadowi, jednak w kazdym z systemdw istniejg jednocze$nie
opisywane przez Prigogine'a struktury o najmniejszym stopniu entropii, ktére
pozwalajg na reorganizacje systeméw18. Systemyi organizacje sktadajgce sie zludz
wykazujg cechy antropomorficzne i posiadajg wiele wymiarow, w tym liczne wymiary
ukryte. Bardzo czesto w ukrytych wymiarach mozna odnalez¢ idee, bodzce oraz sity
do wzrostu organizacji i jest to sposob na odwracanie entropii.

Wspodtczesna fizyka zaktada, ze wszechéwiatJ)odobnyjest do hologramu, gdzie
kazda czgstka zawiera w sobie obraz catosci™. Analogiczne odkrycia dotyczg
naszego uktadu nerwowegozo. Rozwdj jednostki czy mistrzostwo osobiste wigze sie z
rozwojem i doskonaloscig organizacji. Co wiecej; ograniczenia w rozwoju organizacji
lub ws pélnoty muszg oddziatywa¢ na ograniczenie rozwoju czowieka. Niezbednym
etapem w rozwoju dojrzatej osobowosci jest odnalezienie wtasnego sensu zycia i
pracy. Bezjednostek, ktore posiadajg te umiejetnos¢, niemoZiwe jest odnalezienie

" Nota bene préba podobnych dziatan sg ,pikniki” i inne urocz ystosci organizowane przez najwyzsze kierownictwo firm dla
pracowni kdw, jednak nic co nie wyptywa ,oddol nie” od catosci systemu, nie moze stworz y¢ trwat ych, prawdziwie miedzyludzkich
struktur.

'® prigogine I., Stengers 1., ,Z chaosu ku porzadkow”, PIW, W-wa 1990.

' BohmD., ,Ukryty porzadek’, W-wa 1988.

2 pribram K., , Language of the Brain”, Prentice-Hall 197 1.



sensu istnienia organizacji, gdyz jak wynika z paradygmatu holograficznego —stan
jednostki odzwierciedla stan catej organizacji. Organizacje usitujg nada¢ sobie
sens poprzez formulowanie wizji oraz misji. Niestety zazwyczaj nie jest to
»Sens wlasny” bedacy rdzeniem istnienia Organizacji, ale sens nadany dla
potrzeb identyfikacji zewnetrznej lub zaproponowany przez firme
konsultingowa.

Jednym znajistotniejszych czynnikdw warunkujgcych wtasny sens zycia i sens pracy
jest poczucie wspdlnoty. Jest to podmiotowa partycypacja doswaidczana na
poziomie poznawczym i emocjonalnym. Sens pracy polega na ciggtym tworczym
rozwoju jednostki w kontakcie zinnymi ludzmi-podmiotami. Partycypacija
emocjonalna polega na tym, aby bez odbierania podmiotowosci innym uznaé¢,
ze inne osoby a takze srodowisko sg aspektami lub co najmniej
odzwierciedleniem danej jednostki. Dzigeki takiej postawie mozliwe jest rowniez
zaistnienie inteligencji emocjonalnej wilasciwej catej Organizacji. Wykonujac
prace petng wtasnego sensu oraz realizujgc tworcze zamierzenia wraz zinnymi
podmiotami, jednostka wkracza na droge gtebokiej demokracii.

By¢é moze przedstawione tutaj idee dotyczace sensu, a zwtaszcza sensu pracy,
wygladajg bardziej na piekng teorie niz na realnie istniejgce zjiawiska czy mozZiwosci,
jednak powotam sie na zdanie ks. prof. Michata Hellera, wybitnego polskiego fizyka i
kosmologa, ktory powiedzat, ze ,Jesli teoria nie jest piekna, to mozemy by¢ niemal
pewni, ze jest b’erna’m. Do tego, ze u podtoza sensu pracy orazsensu istnienia
organizacji lezy potrzeba odczuwania ludzkiej ws pdlnoty sktania mnie nie tylko
piekno teorii, ale takze doswiadczenia wyniesione zlicznych, prowadzonych przeze
mnie seminariow i szkoleh.
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